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“51-Chirih sich bio mat nay (“Chinh sach”) dugc ban hanh bai Céng Ty C6 Phin 25
FIT (Sau day goi tit 1a “Cong ty”, “Chung 16i”), md s6 thué: 0315700823, dia chi:
105C Truong Pinh, Phuong Xuan IIoa Thanh pho H6 Chi Minh, VIét Nam.
Chinh séch dugc ap dung nhiam cung cép thong tin vé muc dich thu thip thong tin
c4 nhan, pham vi sir dung thong tin, thoi gian luu trir thong tin, dbi tuong tiép can
thdng tin, théng tin ctia don vi thu thip thong tin va cach thire dé khach hang tiép
cin, chinh stra dir liéu cd nhén ctia minh, nhim muc dich bao vé théng tin cua
khach hang.

1.2 Khéch hang bao gdm cac 16 chirc, ci nhan dang sir dung dich vu cua Cong ty, va
céc dai 1y, nha cung cép, dbi tac ciia Céng ty.

13 Du Liéu Khach hang bao gém céc thong {in, dit liéu vé khach hang ma Chung t5i
ndm giir hodc thu thap dugce truc tiép hodc gian tiép tir viéc khéch hang cung cap
cho Chiing 16i, hodic thong tin thu thap dugc thong qua viée Khéach hang truy cap,
ding ky, cung cip/str dung cic san phdm, dich vu, website/tng dung, hodc tir
ngudn cung cip thong tin, dir liéu cua Khach hang phu hop theo quy dinh cua
phap luat.

1.4 Nhan thie duge sy quan trong va phai dugc bao vé cua D Liéu Khach hang,
Chuing t6i ¢6 trach nhiém quén ly, bao v¢ va xir ly dir liu mdt cich phu hop, tudn
tht theo Chinh sach nay va quy dinh phap luit ¢6 lién quan.

1.5 Chinh sich nay ap dung cho tit ca Khéch hang va/ hoic céc bén cung cép dich vu
cho Cong ty, céc trang web, dich vu va san phdm lién quan hoiic thugc vé Chiing
161, trir khi ching duge ap dung chinh sdch bao vé théng tin ngudi tiéu dung riéng
trong diéu kién dam bao phu hop véi quy dinh phap luat lién quan.

1.6 Cong ty sé& stra di, bd sung Chinh sich Bao mit nay tai timg thoi diém. Bét ky
thay déi nao ddi voi Chinh sach Bao mét ndy do Céong ty thyc hién trong tuong
lai s& dugc cdp nhat va cong b cong khai trén website 25 FIT ciing nhu tai cic
co so kinh doanh ctia Chiing t6i, va chi dp dung ddi véi nhimg thay déi quan
trong (khi thich hop v/ hodc cho phép theo quy dinh ciia phap ludt) s€ duge
thdng bao dén Khach hang khi sir dung Dich vu. Pé dam bao quyén loi, khuyén
nghi Khach hang can chi ¥ dé nidm bit, cip nhit, theo d&i cdc sira ddi, bd sung
do. Truong hgp Khach hang khong déng y véi cac thay doi, bé sung ctiia Cong ty,
Khach hing ¢6 quyén chim dit cac hop déng, théa thudn, giao dich di giao két
vai Cong ty.

1.7 DPéi tuong thu nhép, luu trir, sir dung, tict 16 va/ hoje xtr ly Dir Liéu Khach hang
bao gom Ching t6i vivhoidc cdc c¢dng ty con, don vi thanh vién, don vi phu thude,
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don vi lién két, don vi tu van, dbi tac, nha cung cfip ma cé thoa thudn hop tac,
thoéa thudn cung cip dich vu hoiic bit ky cédc thoa thudn nao vai Ching t6i nhim
cung cip dich vu hodic dich vu bd trg cho Khach hang théng qua Ching téi.
Ngudi quan 1y, ddi tac, ngudi lao dong, cong tac vién hodc bit ky ci nhan cé
thim quyén nao cua don vi néu trén (sau ddy goi chung “Ngudi Pai Dién”) déu
c6 nghia vu tudn thu Chinh sach nay.

Diéu 2. Sy Dong Y Va Rat Lai Sw Pong Y Cho Phép Thu Thip, Xir Ly, Sir Dung, Luu Trir
Dir Liéu Khiach hang

2.1 Bing viéc ding ky va dong ¥ sir dung dich vu ciia Ching 16i, Khich hang xac
nhén, chdp thuin va ddng y cac quy dinh tai Chinh sich nay. Theo d6, Khéch
hang cho phép Ching t6i vivhoic Ngudi Dai Dién thu thap, xu ly, sir dung, tiét
19, Irru trir Dir Liéu Khach hang theo quy dinh tai Chinh Sach nay va trong pham
vi théng tin ciing muyc dich xir ly Dit Liéu Khach hang da dugc Khach hang dong
¥ tai Phiéu Xac Nhan va DPéng Y V& Viée Xir Ly Dit Liéu C4 Nhan (theo mau
duge niém yét trén cic nén tang va dia diém kinh doanh cua Chiing t6i). Néu
Khach hang khong déng y cho Chung tdi thu thap, xtr 1y, str dung, tiét 16 va luu
trir Dir Li¢u Khéch hang cia minh nhur quy dinh trong Chinh Séach, Khach hang
ddng y va hiéu ring viéc nay c6 thé anh huéng dén viéc Chung 16i cung cip dich
vu dén Khach hang do mét sb théng tin cua Khach hang la cin thiét dé Chuing t6i
6 thé cung cz‘ip va thuc hién dich vu (nhu: théng tin vé ho tén, sb dién thoai, dir
lidu vé sirc khoe).

2.2 Khach hang c6 thé rit lai su dong ¥ cho phép Chung t6i va/hoic Ngudi Dai Dién
thu thép, xtr 1y, sir dung Dir Li¢u Khach hang hodc yéu ciu Chiing 16i via/hoic
Ngudi Pai Dién x6a bo Dir Liéu Khach hang bing cach giri théng bao cho Ching
t6i vé& diéu nay, theo thdng tin dugc quy dinh tai Diéu 13 cta Chinh sich nay.
Trong trudmg hop nay, Khach hang luu y ring viée rat lai su dong y s& khong anh
huéng dén tinh hop phap cta viée thu nhép, luu trir, sir dung, tiét 16 va/ hodc xir
ly Dir Liéu Ca Nhan da dugc thue hién dya trén su cllﬁp thudn cia Khach hang
trude dé. Ddng thoi, Dir Li¢u Khich hang van sé tiép tuc duoc luu trit theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh. Ngoai ra, néu Khach hang tir chéi cung cip hoic
cung cép khong diy da, khong chinh xdc cdc théng tin duge yéu ciu thude Di
Liéu Ca Nhan hodc ¢6 hanh vi gian déi, cung cip tai liéu dwoc lam £1a ma vi
pham phép luat, Ching t6i ¢6 thé khong cung cip dich vu cho Khich hang, hoic
khong dam bao cung cép dich vu diy di va chit lugng nhu da cam két.

Diéu 3. Nguyén Tic Bio Mit

3.1 Chuing t6i cam két tuan thi cic nguyén tic sau trong qua trinh thu thap, xir ly, str
dung, tiét 1§ Dir Liéu Khich hang:

a) Chi thu thdp nhimg Dir Liéu Khach hang can thiét cho cac muc dich duge néu
trong Chinh Sach Bao Mat nay;

b) Xirly Dir Li¢éu Khach hang mét cach hop phdp. cong biang, minh bach va tudn thi
cic quy dinh phap ludt hién hanh;
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¢) Thu thip Dir Liéu Khéch hang véi cac muc dich cu thé, rd rang, hop phép va
khong str dung dir liéu cho céc muc dich ngoai nhitng muc dich da dugc néu trong
Chinh Sach Bao Mit nay, phu hop véi quy dinh phap luat hi¢n hanh;

d) Luu trit Dir Liéu Khach hang mot cach thich hgp va chi trong pham vi can thiét
nhiim phuc vu cic muc dich xir ly theo quy dinh phap luét hién hanh;

¢) Ap dung cic bién phap k¥ thuét va td chirc phit hop véi quy dinh phép luat hién
hanh d& dam bao an toan cho Dit Liéu Khach hang, bao gém céc bién phép bao vé
khoi sur truy cap trai phép hodc bét hop phdp va ngin ngira su phé hiy, mét mat,
thiét hai ngoai ¥ mudn, theo cic bién phip dugc liét ké tai Piéu 8.

3.2 Ngoai ra, Ching tdi ciling tuén thu céc nguyén téc khéc vé bao vé Dir Liéu Khich
hang theo quy dinh phap luat, diic biét 1a cac quy dinh lién quan dén quyén cua
ngudi s& hiru Dir Liéu Khach hang.

Pi¢u 4. Pham Vi Thu Thip Théong Tin Khich hang

4.1 Ching t6i thu thiap Thong tin Khach hang cin thiét trong qua trinh cung cap/ st
dung Dich vu cho/ tir Khéach hang, bao gém cac truong hop sau:

a) Dang ky ma tai khoan tap luyén (dé dat lich, theo ddi lich trinh tap luyén,..);
b) DPing ky dich vu, thuc hién giao dich;

¢) Guri phan hdi, danh gia, gép ¥, khiéu nai;

d) Tham gia céc cudc thi, trd choi hodc sur kién do Ching 161 t6 chire;

e) Thue hién khao sét, diéu tra do Chiing t5i t6 chrc;

firaf 2R Nl

f) Co6 phan anh, khiéu nai tir bén thir ba vé Khach hang hoic ndi dung Khach hang
di cung cép.

4.2 Thong tin Khéch hang: 12 bit ky thong tin, dif liéu nao do Khach hang cung cép,
¢6 thé duoc sir dung dé nhan dang Khéch hang va/ hodc dua vao dé6 ma Khich
hang dugc xdc dinh va/ hodc cic thong tin khac dé thuc hién cdc Dich vu theo
Chinh sich Bao mat nay, Bao gdm nhung khong giéi han cac dit li¢u nhur:

a) Thong tin cd nhén:
e Ho vatén;
e Ngay sinh;
e Gidi tinh;
e S dién thoai;
e Dia chi thuong tru;
e Diachi lién lac;

e Dia chi hop thu dién tir (email);
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e Mai so thué ciia Nha cung cdp;

b) Thong tin tai khoan diang nhdp trén {mg dung theo ddi tap luyén: tén tai khoan
diang nhdp, mat khau, lich sir tap luyén;

¢) Dit liéu ca nhin nhay cam bao gém thong tin s6 CMND/CCCD, tén gido, thong
tin 1y lich (gém ho so tai chinh va 1y lich tu phap khi dugc phép hop phap), dir
liéu stre khoe, khuyét tat, va dit liéu sinh triic hoc, néu phu hop.

4.3 Trong qua trinh Khach hang sir dung dich vu, Khach hang hoan toan déng y cho
phép viéc chuyén dir lidu c4 nhan cia Khéach hang tir bén thir ba cho Chung toi
diing cho cic muc dich duge néu trong Chinh séch Bao mét nay hogc bat ky diéu
khoan nao khéc.

4.4 Chiing t6i chi thu thap thong tin vé Dit liéu Ca Nhan nhay cam véi su dong thuan
cua Khach hang va/hodc tudn thh nghiém ngit theo phédp luat hién hanh. Trong
truomg hop duoc yéu ciu cung cip bét ky tai lidu hoic thdng tin nao cho Chiing
16i véi bit ky Muc Dich nao ma c6 thé chira Dir Liéu Ca Nhén nhay cam (khong
bit bude ddi véi Muc Pich dé), Khéch hang hoan toan ¢6 quyén ddng ¥ loai bo di
Dit Liéu Ca Nhan nhay cam truéc khi cung cép tai liéu hodc thong tin d6 cho
Chung t6i.

4.5 Khach hang can cung cép chinh xac dir liéu c4 nhan khéng gay nham 1dn. Khach
hang cép nhit dir liéu thuong xuyén va théng bio cho Chiing t6i vé bat ky thay
dbi nao déi véi Dir Li¢u Ca Nhan Khach hang da cung c4p cho Chiing t6i. Ching
t6i 6 quyén yéu ciu nhimg tai liéu dé xac minh Dit Liéu C4 Nhan do Khach hang
cung cip nhu mdt phan cta quy trinh xdc minh thong tin Khéch hang ctia Chiing
toi.

4.6 Chiing t6i chi c6 thé thu thap Dir Liéu Ca Nhén ciia Khach hang khi Khach hang
tu nguyén gui dir liéu ca nhan cho Ching 16i. Trong truong hop Khach hang
khéng giri dir liéu ciia Khéach hang cho Chiing t6i hoiic sau dé thu hdi su chép
thuian cia Khach hang dbi véi viée Ching 161 sir dung Dir Liéu Ca Nhéin cua
Khach hang, Khach hang hiéu ring viéc nay c¢6 thé 1am anh huong dén kha ning
cung cip dich vu ctia Ching t6i cling nhu quyén truy cip vao img dung theo doi
tap luyén ca nhin ctia Khach hang, vi ¢6 mét s6 thong tin Khach hang 1a cin thiét
dé c6 thé thuc hién dich vu ciing nhu truy cdp vao ung dung theo doi tap luyén,
nhu: ho tén, sb dién thoai, dit liéu strc khoe.

4.7 Khach hang co thé truy cdp va cap nhdt thong tin ca nhian do Khach hang cung
¢lp cho Chiing t6i bat ky lic nao nhu duwoc mé ta dudi day:

a) Néu Khach hang cung cip dif liéu c4 nhén cta bat ky bén thir ba nao cho Chiing
161, Khach hang cam doan va bao dam riang Khach hang di c6 su dong v, chz‘;p
thu@n va cho phép cén thiét tir bén thir ba dé dé chia sé va chuyén Dir Liéu Ca
Nhén ctia ho cho Ching 16i va dé Chung t6i thu thap, luu trit, sir dung va xu ly dit
li¢u d6 theo Chinh siach Bao mit nay.
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b) Néu Khach hang ding ky thong tin Khach hang trén tmg dung theo dai tdp luyén
g 1ai khoan mang x4 héi ciia Khach hang hoc lién két tai khoan

cua Ching t6i bian
h hang hoic sir dung mot s6

{rén tmg dung vdi tai khoan mang xd hodi cua Khéc
tinh ning phuong ti¢n truyén thong khéc cua Chung 61, Ching tdi ¢6 thé truy cép
c4c Dit Liéu Ca Nhin vé& Khach hang ma Khéch hang di tu nguyén cung cép cho
céc nha cung cAp mang xa hi theo chinh sach ciia ho va Chung t6i s€ quan ly Dir
Liéu Ca Nhan ctia Khach hang theo Chinh sach Bao mét nay.

Diéu 5. Muc dich thu thip
Chung t6i thu thap dir liéu Khéach hang chi nhim phuc vu cho cac myc dich sau:

5.1 Giao két hop ddng va cung tmg dich vu dén Khach hang;

5.2 Khéi tao, duy tri va sir dung img dung theo doi tap luyén (néu Khach hang c6 nhu
cdu sir dung tmg dung dé theo doi qué trinh tdp luyén): d¢ tao va duy tri tai khoan
cia Khach hang;

5.3 Cham s6c va hd trg Khéch hang: bao gém cac phan héi cho cédc yéu cau, phan
anh, khiéu nai, danh gid, g6p y ctia Khéch hang; diéu tra va chi ra cdc van dé can
quan tam; théng bio cho Khich hang vé c4c budc thue hién dé giai quyét cdc vin
d& hd trg Khéch hang.

1<

5.4 Ca nhan hoa: Ching i ¢6 thé 1§ hop di ligu duoc thu thap dé c¢6 mot cai nhin
hoan chinh hon vé trai nghiém dich vu cta Khéch hang va tir dé cho phép Chiing
t6i phuc vu Khéch hang t6t hon bing céch ning cao tinh cd nhan hda & cac khia

canh, bao gdm nhung khong gi¢i han:

o O

a) Cai thién va cd nhan héa trai nghiém cia Khach hang doi v&i céce dich vu cua

el

|-

Chung t61;
b) Cai thién cac tién ich, dich vu, diéu chinh chung cho phu hop véi céc nhu cau
duoce ca nhin héa va di dén nhiing ¥ tudng dich vu moi;

¢) Phuc vu Khich hang thong qua viéc dé xuét, gidi thidu, quang cdo phi hgp
v6i su quan tAm cia Khich hang.

5.5 Quang cdo: hiéu 16 hon vé dbi tugng Khach hang dé tao ra cac chién lugc quéing
c4o hiéu qua hon;

5.6 Phén tich va nghién ciru thi truomg: sir dung thong tin thu thap duoc dé danh gia
xu hudng, du dodn ty 1€ sir dung Dich vu va phat trién c4c chién luge kinh doanh.

5.7 Bao mat va xéc thyc: sir dung thong tin thu thép duogc dé bao vé tai khoan va giao
dich ctia Khéach hang, ciing nhu xéc thuc danh tinh.

5.8 An ninh: Pé ddm bao an toan va an ninh cho céc Dich vu ctia Cong ty. Nhim muc
dich bao vé cho tat ca Khich hang, ngdn ngtra cdc hoat dong can thiép, pha hay
{i khoan Khéch hang trén (mg dung theo d&i qua trinh tip luyén hodc cic hoat
dong gia mao Khach hang. Biu nay bao gf‘nn:
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a) Xac minh danh tinh cia Khach hang;

b) Sir dung thiét bi, vi tri, ho so, ciach sir dung va Dir li¢u ca nhdn khac d¢ ngan
chan, phat hi¢n va chong lai cac hoat dong gian lan hoic khong an toan;

¢) Giam sdt viéc tudan tha cic diéu khoan va diéu kién, cac chinh sach cua
Chung to1.

5.9 Theo yéu ciu cua phap ludt: tiy quy dinh cta phdp ludt vao timg thoi diém,
Ching t6i ¢6 thé thu thap, luu trir va cung cip dir liéu theo yéu ciu cia co quan
Nha nudce ¢6 tham quyén.

Diéu 6. Pham vi sir dung thong tin

6.1 Cong ty c6 thé sir dung vivhodc xir ly dir li¢u ca nhan cia Khach hang dé thuc
hién cdc cong vi¢c sau:

a) Xem xét vdvhodc xur ly giao dich cua Khach hang véi Cong ty hoic giao dich hay
thur tir ciia Khach hang vai céc bén thir ba ¢6 lién quan;

b) Quan ly, diéu hanh, cung ¢ip vivhoic quan ly viéec Khach hang sir dung céc dich
vu va tmg dung theo doi tdp luyén Ching t6i (bao gdbm céc s thich cua Khéch
hang);

¢) Daép tmg, xir ly, gidi quyet hodc hoan tat mgt giao dich va/hodc dép ung cac yéu
ciu cta Khéch hang dbi vai dich vu nhit dinh va théng bio cho Khich hang vé
cac vin dé dich vu;

d) Thuec thi cac chinh sach, diéu khoan sir dung, quy ché hoat dong cua Ching t6i
hoiic bét ky théa thuan nao dang c6 hiéu luc dp dung;

¢) Nhan dang, xdc minh, danh gia phap 1y hodc dé nhin biét Khach hang cho muc
dich bao vé su an toan cd nhan va cac quyén, tai san hodc sur an toan ctia nguoi
khac;

f) Duy tri va quan ly bat ky ban cdp nhdt phan mém nao va/hodc cic ban cip nhat
khéc va su hd trg c6 thé duge yéu cau tiy lic nhim dam bao cac dich vu trén
Chuing t6i hoat dong sudn sé;

g) Giai quyét hodc tao dicu kién thudn lgi cho khach hang, thue hién céc chi thi cua
Khach hang, giai quyét hodc tra 1oi bat ky thic mic nao duoc giri bai (hodc nhim
dugc guri boi) Khach hang hodc thay méat Khach hang;

h) Lién lac v6i Khach hang qua dién thoai, tin nhin vin ban vi/hoic tin nhin fax,
email va/hodc thu hodc cach khac nhim muc dich quan tri vivhodc quan 1y quan
hé ctia Khach hang véi Cong ty. Khach hang xac nhan va dong y ring su lién lac
nhu thé ctia Cong ty ¢6 thé la theo cach goi dién thoai, giri thu qua dudmg buu
dién, tai li¢u hodc thong bao cho Khach hang, cé thé gf‘)m c6 tiét 16 dir lidu ca
nhan nhét dinh vé Khach hang;
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Tién hanh céc hoat dong nghién ctru, phin tich va phat trién (bao gdém nhung
khong gidi han phan tich dir licu, khdo sat, phat trién v/hodc lap dic tinh san
phim va dich vu), dé phan tich cich thirc Khach hang sir dung cac dich vu cia
Chung 141, dé gioi thi¢u dich vu theo sur quan tdm ctia Khach hang, dé cai thién
cic dich vu cua Chung té1 va/hoic dé cai thién trai nghiém khach hang cua Khach
hang;

Vi muc dich tiép thi va quang céo, trong trudng hop nay, dé giri cho Khach hang
qua cac phuong tién va phuong thire lién lac khac nhau, thong tin va tai liéu tiép
thi va quang ba lién quan dén cac dich vu (bao gém, nhumg khong gidi han céc
san pham va/hoic dich vu clia cac bén thir ba ma Céng ty ¢6 thé hop tic hoic lién
két trén Chung 16i) dang ton tai vao luc nay hoidc dugc tao ra trong tuong lai.
Khach hang cé thé hiy ding ky nhdn céc thong tin tiép thi tai bt cir thoi diém
nao bing cach sir dung chirc ning hiy ding ky trong céc tai liéu tiép thi dién tir.
Cong ty c6 thé sir dung cic thong tin lién hé ciia Khach hang dé giri cac ban tin
vi/hodc tai liéu truyén thong tir Cong ty hoiic tir cic cong ty, don vi truc thuge cb
lién quan cua Cong ty;

Cung cép cic chuong trinh va uu dai khéch hang thudng xuyén, dbi tic va tién
thudng, cling nhur céc chicn dich tiép thi dong thuong hiéu khac;

Dé dap tmg cac thi tuc phép Iy hoiic dé tuan tha hoic theo quy dinh cta phép luat
hién hanh, va cic yéu céu clia co quan nha nuéc cé thim quyén hodc yéu ciu cua
bat cir co quan tai phan nao hogc khi Céng ty thuc sir tin tudng ring viée tiét 16
théng tin 1a can thiét, bao gdbm nhung khong gidi han, dap img cac yéu ciu cong
b thong tin theo yéu cau cia bat ky luit rang budc nao dbi véi Cong ty hodc cac
cong ty hodc chi nhanh, don vi truc thude lién quan cua Cong ty (bao gbdm, néu
¢6, viéc hién thi tén, chi tiét lién h¢ va chi tiét cong ty ctia Khach hang);

m) Lap so li¢u thong k€ va nghién ciru dap mg yéu cau bao cdo va/hoic duy tri so

n)

P

sdach ndi bd hodc theo quy dinh;

Thuc hién quy trinh tim hiéu va xac minh hoac cac hoat dong sang loc khéc (bao
gdm nhung khong gi¢i han kiém tra Iy lich) tudn thu céc nghfa vu theo quy dinh
phép luat hodc co quan nha nudéce ¢6 thim quyén hodic cdc thi tuc kiém soét rii ro
trén Ching t6i, c6 thé dugce phap ludt yéu ciu hodc c6 thé di duge Cong ty ap
dung;

Kiém tra cac dich vu hoidc hoat dong ctia Chiing t6i;

Ngin chén hodc diéu tra bét ky hoat dong gian lan thuc té hodc bi nghi ngdr nao
ddi véi cac chinh sich, diéu khoan sir dung, quy ché hoat dong ctia Ching t6i,
gian 1an, cdc hanh vi phi phép, thiéu s6t hay hanh vi sai trdi nao, cho di c6 lién
quan dén viéc Khich hang sir dung céc Dich vu ctia Chung téi hay khong hay bit
ky van dé nio phat sinh tir quan hé ciia Khéch hang véi Cong ty;
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q) D¢ dap Umg bat cir cac moi de doa hoic yéu cau thuc t& nao duge khang dinh
chong lai Cong ty lién quan dén dich vu hodic cdc yéu cau khéc lién quan dén cac
ndi dung vi pham quy dinh ctia cac bén thir ba;

r) Luu trir, ldp may chu, sao luu (cho du 1a vi muc dich khéi phuc sau tham hoa hodc
muc dich khac) doi véi dir liéu ¢4 nhan cua Khach hang;

s) Bit ky muc dich nao ma Céng ty théng bio cho Khach hang tai thoi diém xin
phép str dung thong tin tir Khach hang.

6.2 Cong ty c6 thé chia sé, tiét 16, chuyén giao théng tin ciia Khach hang cho bén thir
ba phu hop quy dinh ciia Luat bao vé quyén loi ngui tiéu ding va quy dinh khac
cua phap luit c6 lién quan dé bén thit ba thuc hién luu trir hodc phén tich phuc vu
hoat dong kinh doanh cua Cong ty, trong truong hop nay Cong ty dam bao xac lap
thoa thuin bing van ban vai bén thir ba nhim rang budc trach nhiém cta bén thir
ba trong viéc bao vé thong tin Khach hang theo quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 7. Thoi gian luu triv thong tin

Théng tin ctia Khach hang s& duge luu trir trong sudt thai gian Chiang t6i cung
cip dich vu cho Khach hang va trong 20 nim tiép theo sau khi cac hop ddng
cung cip dich vu dugc xéc 1ap giita Khach hang va Ching 16i chidm dirt. Trudong
hop gitta Khach hang va Chung t6i khéng xac ldp hop dong cung cap dich vu,
thi théng tin ctia Khach hang s& dwoc luu trir trong vong 20 nim ké tir thoi diém
Khéch hang cung cip théng tin cho Chung t6i. Viéc luu trir thong tin Khach
hang c6 thé chim dirt sém hon néu Khach hang cé yéu cau chiam dit viéc luu
trir, xr ly théng tin cia Khach hang.

Diéu 8. Bio mit thong tin Khich hang

8.1 Bé bao vé dir liéu ca nhin ciia Khach hang khoi cac hoat dong khong co sur cho
phép, phé duyét cia Ching téi nhu truy cép, thu thap, sir dung, tiét 19, xir 1y, sao
chép, sua ddi, 1am mét, lam dung hodc rai ro tuong tu, Ching t6i dp dung cic
bién phap véan hanh, vat ly va k¥ thuét nhu sau:

a) Bao tri cic san phim coéng nghé dé ngin chin truy cip trai phép vao
Chang t6i;

b) Thuc hién méa héa dir liéu (méd héa mot chiéu hoiic hai chiéu, tuy loai
dir liéu), dam bao chi nhitng ngudi cé quyén hoic dugce Gy quyén méi
c6 thé truy cédp, giai ma dir liéu;

¢) D&i voi cac phuong tién luu triv dir lidu ca nhan bang gidy hoic thiét
bi vt ly: duoc luu giir tai noi cé thé khéa trong vin phong, cim mang
cac tai liéu, thiét bj nay ra khoi van phong néu khéng duoc su cho
phép ctia ngudi phu trach. Tién hanh hay gidy va/hoic xéa dir lidu
Khach hang trén thiét bi vat ly khi hét thoi han xur ly dir liéu Khéch
hang hodc khi Khach hang cé yéu ciu;
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d) Déi vai dit lidu ca nhan duoc luu trir trén thiét bi dién tir, nén tang truc
tuyén: thiét lap co ché kiém soat quyén truy cip dir li¢cu Khach hang,
phan quyén va xac thuc ngudi dung trén thiét bi dién tr, nén tang truc
tuyén dé han ché sé lugng va dbi tuong tiép cén dir liéu Khéch hang;

e) Thuong xuyén cip nhat phﬁn mém, thiét lip tudng lira, hé thong phat
hién x4m nhap (IDS), cai dit phin mém diét virus dé ngin chin truy
cap trai phép.

8.2 Tuy nhién, Khéch hang cin lwu y ring khéng c6 phwong thirc truyén tin qua
mang internet hodic phuong phép luu trit dit liéu dién tir nao la an toan tuyét déi.
Maic du viée bao mat khong thé dugc bao dam tuyét déi, Chiing t6i s€ ludn nd luc
bao mat thdng tin cia Khach hang va lién tuc kiém tra va ting cudng céc bién
phap bao mat thong tin ciia Ching t6i.

8.3 Nhim ting kha ning bao mat dif liéu c4 nhan va mét khdu ding nhap cua Khach
hang, Ching t6i khuyén nghi Khach hang sir dung sb, chir cai va ky tu dédc biét
khong chia sé mat khéu ding nhap vao img dung theo déi luyén tap ctiia Ching t6i
vGi bét ky ai. Néu Khach hang chia sé mat khau ctia minh véi ngudi khac, Khach
hang s€ chiu trach nhiém cho tt ca cac hanh dong duoc thuc hién dudi tén tai
khoan ctia Khach hang va cdc hau qua tir hoat dong do. Néu Khich hang mat

quyén kiém soat mat khau ctia minh, Khach hang c6 thé s& mat dang ké kha ning =
kiém soét dir liéu ca nhan va dit liéu Khach hang trén Ching t6i. Khach hang
ciing c6 thé la d6i tugng phai chiu trach nhiém rang budc vé mit phap ly do cac ;

hanh vi di dugc thuc hién nhan danh Khach hang. Do dé, néu mat khiu cua i
Khach hang da bj xam pham vi bit ky 1y do nao hodc néu Khach hang c6 co s& dé A

tin ring mat khau ctia Khach hang da bi xdm pham, Khéch hang nén lién hé ngay 7
véi Ching to1 va thay ddi mat khau dang nhép vao tai khoan Ching ti. 4

8.4 Thong tin ca nhén ctia Khach hang dugc cam két bao mat theo chinh sich bao vé
théng tin ca nhan. Viéc thu thap va sir dung thong tin ciia Khach hang chi duoc
thuc hién khi c6 su ddng y cua Khéach hang trir nhimg trudng hop phép lujt ¢
quy dinh khdc hodc thoa thudn khéc. Chung t6i cam két rang:

e Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir ba nao vé
thong tin c4 nhdn cia Khéach hang khi khong c6 su cho phép ddng y tir Khach
hang nhim truc loi.

e Trong truomg hop may cha lwu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat
dit liéu ca nhan cta thanh vién, Ching t6i s& c6 trach nhi¢ém théng bdo vu viée
cho co quan chire niing diéu tra xir Iy kip thoi va thong bdo cho Khach hang duoc
biét.

e Ching tdi yéu ciu cac ca nhan khi ding ky tai khoan va str dung dich vu phai
cung cip dy du thong tin cd nhan ¢6 lién quan va chiu trich nhiém vé tinh chinh
xéc, phap ly va cép nhit cua nhimg thong tin trén. Céng ty khdng chiu trach
nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cia
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Khach hang néu xét thay thong tin cd nhin cia Khach hang dé cung cép la khong
chinh xdc.

e Chung t6i s& khong chiu trach nhiém trong trudmg hop théng tin ¢4 nhén bi ro ri
phét sinh tr 15i ky thuat, 16i dudng truyén, 15i phan mém hodc 15i khac khong
phai do cong ty gdy ra.

Di¢u 9. Thu Héi Sy Chip Thuin V& Viée Sir Dung, Tiét Ld, Luu Trit Dir Liéu C4 Nhan

9.1 Khéch hang c6 thé thong bao phan déi bit ky ltic nao vé viée str dung lién tuc v/
hoic tiét 1§ théng tin ¢4 nhan ctia Khach hang cho bit ky muc dich va theo cach
thirc nhu da néu trong Chinh sach Bio mat bfmg cach lién hé vai Chung t6i theo
thong tin lién lac ctia Ching t6i nhu dugc néu tai Piéu 13.

9.2 Xin luu ¥ rdng néu Khach hang phan déi viéc sir dung va/ hoic tiét 16 théng tin
ca nhén cua Khéch hang cho céc muc dich va theo cach thirc di néu & trén, tiy
thudc vao ban chét phan dbi ciia Khach hang, Chung t6i s& khong liép tuc cung
cép cac dich vu cia Chung t6i cho Khéch hang hodc thuc hién bat ky hop dong
nao ma Chung t6i da giao két véi Khach hang. Cic quyén hop phéap va céc bién
phap khic phuc cta Ching t6i dugc bao luu trong trudmg hgp do.

Piéu 10. Cap Nhiat Thong Tin Khich hing

10.1 Dir liéu ca nhin do Khach hang cung cip cho Chiing t6i cAn phai chinh xac va
day du dé Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu va dé Ching t6i cung cap Dich vu
cho Khéach hang. Khach hang chiu trach nhiém théng bao cho Chiing toi vé céc
thay dbi vé dir liéu c4 nhan cta Khéch hang hodc trong truong hgp Khach hang
tin ring dir lidu ca nhan ma Ching t6i dang cé vé Khéch hang la khong chinh xdéc,
khéng day du, sai léch hoic hét han.

10.2 Phuong tién va cong cu dé khach hang tiép cdn va chinh stra dix liéu ¢4 nhan: Vui
long lién hé truc tiép vai Ching t6i theo cac thong tin lién lac nhu duoc néu tai
Diéu 13.

Piéu 11. Truy Cip Thong Tin Khich hang

11.1 Khach hang c6 thé truy céip thong tin vé dir liéu c4 nhin ma Khéch hang di cung
cip cho Chiing t6i hojc thic méic vé cach thirc ma dir lidu ca nhan cia Khach
hang dugc Chiing t6i sir dung, tiét 19, luu trit hodc xir Iy trong cac giai doan cu
thé. D& thuén tién cho viéc xir Iy yéu cau ctia Khach hang, Chung t6i ¢6 thé cin
phai yéu cau thém cdc thong tin lién quan.

11.2 Chiing t6i bao Iuu quyén tinh nhimg chi phi van hanh hop ly dé truy xuit hd so
dir liéu ca nhan ciua Khéach hang. Trong trudong hop dé, Ching t6i s€ thong bao
cho Khach hang vé chi phi truéc khi xir 1y yéu cau ciia Khach hang.

11.3 Ching t6i s& tra 1oi yéu ciu ciia Khach hang trong thoi gian sém nhit c6 thé.
Thuc té s& ton tai mot sd trudong hop Cong Ty khong thé cung cip thong tin cho
Khach hang, nhu: cung cip cac théng tin, dif liéu cta ca nhén hoic t6 chirc khac
vi phai duge su dong ¥ ctia cic chi thé nay, hoiic Cong Ty s& khong thé chinh stra
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mot sb thong tin theo yéu clu ctia Khach hang, nhu: thong tin vé ho tén, nim sinh
vi cdc thong tin nay da duge Cong Ty xac thuc qua gidy t& phap 1y ma Khach
hang cung cflp ban dau. Dbi véi cac truong hop nhu vay, Cong Ty sé thdng bao
cho Khach hang trong vong 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay Khich hang yéu ciu
va néu ly do cu thé cho Khéach hang vé viéc tai sao Chung t6i khong thé thuc hién
dugc yéu cdu ciia Khéch hang, trir truomg hop Ching téi khong bét bude phai
thuc hién theo quy dinh vé& bao vé dir liéu cta phép luat hién hanh.

Pi¢u 12. Quyén Cia CHUNG TOI Trong Viée Tiét L9 Théng Tin C4 Nhin

12.1 bé cung cép Dich Vu cho Khach hang ciing nhu ning cao chét luong Dich Vu,
trong mdt s6 trudong hop Ching t6i can chia sé Dir liéu c4 nhan ctia Khich hang
cho Nguoi dai dién, cac bén cung cép, ddi tic ciia Chiing t8i. Tuy nhién, Chiing
toi cam két va dam bao chi cung cdp Dif liéu ca nhan ctia Khach hang trong pham
vi thong tin ma Khach hang lua chon d(“)ng y cung cép va bay to su df?mg y thong
qua Phiéu Xac Nhan va Déng Y V¢ Viée Xir Ly Dit Liéu C4 Nhan (theo mdu
duwoc niém yét tai cde nén tang va dia diém kinh doanh ciia Chiing t6i).

12.2 Khéch hang xac nhan va chip thuan ring Ching tdi ¢6 quyén tiét 16 thong tin cé
nhan ctiia Khéch hang cho bét ky co quan phép 1y, co quan quan Iy nha nuée, co
quan chinh pht, co quan thué, co quan thuc thi phép luat hodc bt ky cac chu s&
hiru c6 thAm quyén lién quan néu Chung tdi ¢6 co s& hop 1y dé tin ring viéc tiét 16
théng tin c4 nhan cia Khach hang 1 can thiét dé& thuc hién bit ky nghia vu, yéu
cau hoic thoa thufin, bat ké 1a tu nguyén hodc bat budc, duoc xem nhu 1a két qua
cta viée hop téc theo 1¢nh, diéu tra vd/ hoiic yéu ciu theo thim quyén clia bét ky
céc co quan chirc nang nay. Trong pham vi phép luét cho phép, trong moi trudmg
hop, Khach hang dong ¥ khong thuc hién bét ky hanh déng va/ hodc tir bo quyén |
thue hién bat ky hanh dong nao chdng lai Chung t6i lién quan dén viéc tiét 16 ~
théng tin ca nhén trong nhimg trudng hgp nay.

Pidu 13. Pon Vi Thu Thap Va Quén Ly Théng Tin
- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN 25 FIT

- Thanh lap va hoat dong theo Giéy chimg nhén kinh doanh sé: 0315700823 do S&
ké hoach va Pau tu Thanh ph H Chi Minh cép 1an dau ngay 27/05/2019.

- Dia chi: 105C Truong Dinh, Phudng Xuan Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét
Nam

- S6 dién thoai (hotline): 1800 6176

- Email: welisten@?25fit.com

Piéu 14. Thiic Mic, Kién Nghi Hoic Khifu Nai

Néu Khich hang c6 bit ky phan hdi, thic mic, kién nghi hogc khiéu nai nao lién
quan dén Chinh sich Biao mét nay hoiic v& phuong phap bao vé quyén riéng tu
ctia Chung t6i, vui long lién hé vai Chiing 161 qua dia chi email hogc hotline: 1900
8668 47 hoic dia chi tru s& dugce néu tai Piéu 13.
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Dié¢u 15. Hi¢u Luc Va Chuyén Tiép

15.1 Céc Dir Liéu Khach hang di dugce thu nhap, xir ly, sir dung, tiét 16 va luu trir sé
duge thu nhap, xir 1y, st dung, tiét 16 va luu giir tuin theo cac quy dinh tai Chinh
Sach Bao Mat nay.

15.2 Ching t5i ¢6 quyén sira ddi, bd sung céc diéu khoan va diéu kién ctia Chinh Séch
Bao Mit nay bit cir lic nio bing cich cong bé trén trang thong tin dién tir
va/hodc ung dung. B%mg cach tiép tuc truy cap, ding ky, str dung cac san phz‘im,
dich vu, trang thong tin dién tir hodic img dung sau khi cé cac stra doi, cap nhat
hodic diéu chinh Chinh Sach Bao Mait nay, Khach hang dong y chép nhén cac stra
déi, bd sung tir Ching t6i. Trudong hop Khach hang khong ddng ¥ véi cac stra dbi,
bd sung ciia Chiing t6i, Khéch hang c6 quyén chdm dirt cac hop dong, thoa thuén,
giao dich di giao két vai Cong ty.

Chinh sach bao mat nay duge cip nhit va ¢6 hiéu luc ké tir ngay 05/05/2026.
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